
Meer info voor jongeren, jongvolwassenen en ouders
over hoe je klacht kan indienen.

Heb je een klacht ?
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Heb je een klacht ?

Blijf er niet mee zitten en laat het ons weten !

Je kan dit anoniem doen. Je kan ook je gegevens achterlaten. 
Dan nemen we binnen de week contact met je op.

Een klacht indienen hoef je niet alleen te doen
Je kan je laten ondersteunen door een  vertrouwenspersoon. 
Als je een tolk nodig hebt om je klacht te bespreken, kunnen
we hiervoor zorgen.

Er kan al eens  iets fout lopen. Daarom is het belangrijk om zo
snel mogelijk te horen hoe we jou beter kunnen helpen.

KLIK HIER

OF

Scan of klik hieronder 
om jouw feedback 

te geven
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SCAN HIER

aPartvzw

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=U4H4k3-ukEiwatHa5fdYV_MbEN3OVBZIgJ3KKLpzk45URTJUWExRTjBXUUNDV00yN0pWS0tUWlNNMy4u
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Ontevreden? Wat nu?
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Wil je dit bespreken met 
jouw begeleider of de verantwoordelijke van het team?

Vraag een gesprek aan

Je kan een klacht indienen 
en je gegevens achterlaten

Kom je tot een oplossing?

Wil je dat we samen met jou actief aan
de slag gaan met je ontevredenheid?

Je kan een melding maken via het
feedbackformulier op de website

Zonder jouw gegevens kunnen we niet in gesprek gaan.  
Dit heet dan een ‘anonieme’ klacht. 

Jouw klacht wordt doorgegeven aan de verantwoordelijke
van het betrokken team.  Het team bekijkt hoe er rekening
gehouden kan worden met jouw klacht. 

Je kan een anonieme klacht indienen 
zonder je gegevens achter te laten

Je hebt geen nood om in gesprek te
gaan. Je wil vooral iets melden aan de
organisatie.

FEEDBACK GEVEN

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=U4H4k3-ukEiwatHa5fdYV_MbEN3OVBZIgJ3KKLpzk45UNElVNE9QNFZMMzhXWlJYRE5UTUJTU1FFTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=U4H4k3-ukEiwatHa5fdYV2DKhdBq8CJCq7acv_JXM_JUNDNCTktUWU80RjA5RjNMVjVGR1k3UVZMQS4u


Indienen van de klacht
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Dit kan je doen

° E-mail naar klachten@vzwapart.be
° Surf naar www.vzwapart.be/klachten
° Klik  op deze link 
° Surf naar de website van Opgroeien
° Scan de QR-code

Mondeling

Schriftelijk

Ga of bel naar de verantwoordelijke of
contacteer de stafmedewerker kwaliteit
van vzw aPart op 0491/17 27 27.

Je kan bellen naar Agentschap Opgroeien
op 078 170 000

Vul het klachtenformulier in en stuur
het op naar Brandstraat 3, 9000 Gent

Online

SCAN HIER

mailto:klachten@vzwapart.be
http://www.vzwapart.be/klachten
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=U4H4k3-ukEiwatHa5fdYV_MbEN3OVBZIgJ3KKLpzk45URTJUWExRTjBXUUNDV00yN0pWS0tUWlNNMy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=U4H4k3-ukEiwatHa5fdYV_MbEN3OVBZIgJ3KKLpzk45URTJUWExRTjBXUUNDV00yN0pWS0tUWlNNMy4u
https://www.opgroeien.be/opgroeipunt#toc-bezorg-ons-je-melding


De klacht werd goed ontvangen 

Behandeling van de klacht

Wanneer je een klacht indient, komt deze terecht bij de stafmedewerker
kwaliteit van vzw aPart. Deze zal jou binnen de week telefonisch
contacteren, als je je gegevens achterliet.

We maken een verslag van je klacht en sturen deze terug, zodat je zeker
bent dat deze juist verwoord is.

01

02

03

Er komt een individueel gesprek met elke betrokkene. 
We zoeken naar mogelijkheden en maken samen afspraken.

05

Er komt een gesprek met iedereen die betrokken is

04 Opvolging actieplan
We zorgen ervoor dat alles volgens plan verloopt en dat iedereen zich
aan de afspraken houdt.

Afhandeling van de klacht
Als er  goede oplossing is gevonden, kan de klacht afgerond worden.  

Binnen de maand bellen we je opnieuw om te horen of je tevreden
bent met de opvolging en de gezochte oplossingen voor jouw klacht.
Indien je niet tevreden bent, bekijken we samen wat er nog nodig is.

Een actieplan wordt opgemaakt
Met elke betrokkene wordt nagedacht welke verantwoordelijkheid hij
of zij nu (nog) kan opnemen. Een actieplan wordt opgemaakt en naar
iedereen verstuurd.
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telefonisch

mondeling

Opmaak actieplan

Ontvangst klacht01.

De stafmedewerker kwaliteit belt jou op,
als je je gegevens achterliet.

02.
03.

We maken een verslag van je klacht en
sturen deze terug, zodat je zeker bent dat
deze juist verwoord is.

Gesprek met alle
betrokkenen

Er komt een individueel gesprek
met elke betrokkene. 

We zoeken naar mogelijkheden en
maken samen afspraken.

Met elke betrokkene wordt nagedacht
welke verantwoordelijkheid hij of zij
nu (nog) kan opnemen. 

Een actieplan wordt opgemaakt en
naar iedereen verstuurd.

Opvolging actieplan

We zorgen ervoor dat alles volgens
plan verloopt en dat iedereen zich aan
de afspraken houdt.

04.

05.

Klacht indienen
Dit kan op verschillende
manieren:

schriftelijk

digitaal

Afhandeling van de klacht

 Als er goede oplossing is gevonden, kan de klacht afgerond worden. 

Binnen de maand bellen we je opnieuw om te horen of je tevreden bent met de opvolging en de
gezochte oplossingen voor jouw klacht. 

Als je niet tevreden bent, bekijken we samen wat er nog nodig is.
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Contactgegevens
ALGEMENE CONTACTGEGEVENS

Adres hoofdzetel vzw aPart
        Brandstraat 3, 9000 Gent

Algemeen directeur vzw aPart: Jonathan Vercruysse
        jonathan.vercruysse@vzwapart.be | 0479 91 47 87

Stafmedewerker kwaliteit vzw aPart: Lalita Vandenweghe
        klachten@vzwapart.be | 0491 17 27 27

Agentschap Opgroeien: 078 170 000
        https://www.opgroeien.be/opgroeipunt#toc-bezorg-ons-je-melding 

CONTACTGEGEVENS VAN DE DEELWERKING
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